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บทคัดยอ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการกระทําทางสังคมตามทัศนะ

ของเวเบอร 2) ศึกษาวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงการกระทําทางสังคมในสังคมออนไลน 

และ 3) เพื่อเสนอแนะระบบและกระบวนการในการรักษาความมั่นคงของสังคมเพื่อ

การดํารงอยูของมนุษยอยางย่ังยืนโดยใชการวิจัยเชิงเอกสาร ซึ่งประกอบดวย ขอมูล

ปฐมภูมแิละทตุยิภูม ิรวบรวมขอมลูโดยการวเิคราะหเนือ้หา ผลการศึกษาพบวาผลรวมของ

การกระทาํทางสังคมของมนุษยตามทัศนะของเวเบอรมีผลประโยชนเปนตัวกําหนด

เปนการตั้งใจกระทํา เปนพฤติกรรมที่มีการใหความหมายคือเหตุผลสําหรับผูกระทํา

และมเีปาหมายชดัเจน ในสวนของการเปลีย่นแปลงการกระทาํทางสงัคมในสงัคมออนไลน 

พบวาชุมชนออนไลนหรือ “ชาวเน็ต” ไมสามารถกําหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมไดอยางชัดเจนแตอาจจะสงผลตอความวุนวายทางสังคมไดและอาจกลับไปสู

สภาวะตองมนตขลังใหมท่ีไมไดมีสาเหตุมาจากประเพณีหรือความศรัทธาแตเปนความ

เพอฝนที่ขาดความรับผิดชอบตอการกระทําทางสังคมใหม ทําใหมนุษยขาดเหตุผลจาก

การกระทําทางสังคมออนไลนในการพัฒนาความมั่นคงทางสังคมตองปรับปรุงระบบ

โครงสรางทางสงัคม ทัง้นีส้ังคมสมัยใหมเชื่อวามนุษยทุกคนมีเหตุผลและเทาเทียมกัน

คําสําคัญ: การกระทําทางสังคม การเปลี่ยนแปลงทางสังคม การบริหารเพื่อการพัฒนา

Abstract
This research article aimed 1) to study social action in view of the 

concept described by Weber 2) to study and analyze the social action in 
online society and 3) to provide suggestions for system and process in 
social security protection for sustainable living of human beings. The 
papers research contains both primary and secondary Data, collected by 
content analysis. The study indicated that the sum of human social action 
is supported by Weber’s Concept. These include clearly determined 
benefits; the intention to act; certain behavior is a significant reason for 
the action; and a clear goal. With regard to the influence of social action 
in social change, the online community, or “netizen” cannot determine 
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the direction of social change clearly, but may result in social unrest, 
resulting in a return to conditions of belief in ‘magical’ thinking (which is 
based on tradition or faith) rather than rational thinking, which is based 
on logic. However, it is irresponsible to commit to new social action from 
a standpoint solely of idealism. The unreasoning nature of human thinking 
and behavior is marked in The Online Social Action. In order to develop 
social stability to improve the system of social structure, it is required that 
the society believes all human beings to be rational and equitable.

Keywords: Social Action, Social Change, Administration of Development (A of D)

ที่มาและความสําคัญของการศึกษา
สงัคมมนษุยมพีฒันาการความทนัสมยัมาอยางตอเนือ่ง ตัง้แตสิน้สดุสงครามโลก

คร้ังทีส่องในการพัฒนาความมัน่คงทางสงัคมเปนองคประกอบอยางหนึง่ในการสรางรฐัชาติ
หรือชาติรัฐ (Nation-State or State Nation) ใหเปนรัฐสมัยใหม (Modern State) 
และสังคมก็มีพลวัตการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเน่ือง จนบางครั้งการบริหาร
เพ่ือการพัฒนาสังคม (Administration of Development) ของรฐัไมสามารถตอบสนอง
ไดอยางทันถวงทีทําใหเกิดสภาพปญหาท่ีเรื้อรัง และในบางครั้งการรับเอาวัฒนธรรม 
รวมถงึเทคโนโลยจีากตะวนัตกมาทัง้หมดภายใตกระแสโลกาภิวตันโดยไมไดมกีารประยกุต 
ปรับปรุง หรือพิจารณาความเหมาะสมจากสภาพความพรอมของสงัคมทัง้ดานประวติัศาสตร 
และวัฒนธรรมดั้งเดิม เปนตน จนทําใหกลายเปนสาเหตุของปญหาทางสังคมมากกวา
ที่จะกอใหเกดิประโยชน ภายใตขอจาํกดัของโครงสรางทางสังคมไทยทีย่ดืหยุนจนทาํให
กระบวนการรบัคานยิม (Values) ขาดประสทิธภิาพ ออนแอ และความมัน่คงดานสังคม
ลดลงอยางเหน็ไดชดั ความแตกแยกการขาดความเปนอันหนึง่อนัเดยีวกันในสถานการณ
เศรษฐกจิ สงัคม การเมือง ทรพัยากรและสิง่แวดลอม เนือ่งจากปจจยัหลายประการดงักลาว
ขางตนและจากสภาวะการแขงขันที่รนุแรงในปจจุบัน ทําใหสงัคมมนุษยมีความนากลัว
กลับไปดังเชนอดีต จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมภายใตปรากฏการณที่รัฐไมสามารถ
ควบคุมไดเนื่องจากการกลายเปนปจเจกชน (Individual) และการกระทําทางสังคม 
(Social Action) ของมนษุยมคีวามหลากหลายและมรีปูแบบทีแ่ตกตางกันไป ในการศึกษา
สงัคมวิทยายคุคลาสสกิ (Classical Theories) ในชวงแรกทีใ่หความสาํคญักบัความมัน่คง
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ของการอยูรวมกันในสังคมของมนุษยโดยเชื่อวาสังคมมีความม่ันคงเปนปกแผน ดังที่
ปรากฏในงานเขียนของเดอรไคม และตอมาเวเบอรไดอธิบายเพิ่มเติมในเรื่องสังคม
โดยไมไดคิดวามนุษยจะทําอะไรไปโดยไมมีเปาหมาย เปาหมายก็คือผลประโยชน และ
ผลประโยชนจะเปนปจจัยที่ทําใหมนุษยตัดสินใจทําสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดเปนปรากฏการณ
ทางสังคมทั้งรูปธรรมและ/หรือนามธรรม แตผลประโยชนนี้ขึ้นอยูกับวามนุษยคิด
อยางไรกอน การใหความหมายกับความเปนจริงหรือสิ่งตาง ๆ อยางไรกอน จนเกิด
เปนการกระทําแลวจึงเกิดเปนสังคม และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีพื้นฐาน
ความหลากหลายจากโครงสรางทางสงัคม เพราะความแตกตางในการพฒันาทีผ่านมา 
การศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในอดีต ความคลาดเคล่ือนของลําดับเวลาและ
โครงสรางในระยะของการสรางรฐัชาตมิาจนถงึปจจบุนั [1] โดยเฉพาะอยางยิง่ ปจจบุนั
สงัคมออนไลนไดเขามามอีทิธพิลกับสังคมหลักเปนอยางมากและการกระทําทางสงัคม
ออนไลนมีจํานวนมากยิ่งขึ้น ทั้งยังสรางผลกระทบตอสังคมเปนวงกวางอีกดวย

ดังนั้น การศึกษาครั้งน้ีจึงมุงอธิบายการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใหมและ
วิเคราะหความเปลีย่นแปลงปรากฏการณทางสงัคมเพือ่สรางระบบและกระบวนการใน
การรกัษาความมัน่คงของสงัคมไวเพือ่การดาํรงอยูรวมกนัในวถิชีวีติประจาํวนัของมนษุย
อยางยั่งยืน

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาการกระทําทางสังคมตามทัศนะของ Max Weber 
2. เพื่อศึกษาวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงการกระทําทางสังคมในสังคมออนไลน 

(Online Social Action) 
3. เพ่ือเสนอแนะระบบและกระบวนการในการรกัษาความมัน่คงของสังคมเพือ่

การดํารงอยูของมนุษยอยางยั่งยืน

ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา
1. ไดทราบหลักทฤษฎีทางสังคมวิทยายุคคลาสสิกตามแนวความคิดเรื่อง

การกระทําทางสังคมของ Max Weber
2. ไดเขาใจถึงการอธิบายปรากฏการณทางสังคมที่เปล่ียนแปลงไปโดยอาศัย

กรอบทฤษฎีหลักทางสังคมวิทยา
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3. ไดขอเสนอแนะตามหลกัวชิาการพืน้ฐานในการแกไขปญหาการเปล่ียนแปลง

ทางสังคมเพื่อสรางระบบและกระบวนการในการรักษาความม่ันคงของสังคมเพื่อการ

ดํารงอยูของมนุษยอยางยั่งยืน

นิยามศัพทเฉพาะ
การกระทําทางสังคม หมายถึง พฤติกรรมท่ีกระทําโดยตั้งใจ มีจุดมุงหมาย 

มีความเปนเหตุเปนผลตามแนวความคิดของเวเบอร

การเปล่ียนแปลงทางสังคม หมายถึง วิวัฒนาการความคิดความแตกตางของ

โครงสรางและการเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรม ทฤษฎขีองความทนัสมยัและรปูแบบใหม

ของการเคล่ือนไหวทางสังคมจากความทันสมัยและความไมเทาเทียมกันทางสังคมท้ัง

รูปแบบในประเทศ ระหวางประเทศและระดับโลกตามกาลเวลา

โลกาภิวัตนวัฒนธรรม หมายถึง การสงผานความคิด ความหมายและคุณคา

ของโลกในลักษณะที่เปนไป ขยายและกระชับความสัมพันธทางสังคม

สังคมออนไลน หมายถึง เครือขายทางสังคมที่ใชเครือขายไรสายในการสื่อสาร

กับชุมชนผูใชสื่อสังคมออนไลน หรือหนาตางออนไลนทุกชนิดและ/หรือที่รูจักกันในชื่อ

เรียกวา“ชาวเน็ต”

แนวคิดที่เกี่ยวของในการศึกษา
Weber [2] ไดอธิบายการกระทาํทางสงัคมไวดงันี ้1) การกระทาํทางสงัคมเปน

ทัง้การกระทําทีล่มเหลวและการกระทาํทีไ่ดรบัการยอมรบัความนยิม โดยเนนทัง้ในอดตี 

ปจจบุนั และความคาดหวงัในอนาคตทีส่งผลตอพฤตกิรรมของบคุคลอืน่ 2) การกระทาํ

ไมไดหมายถึงสิ่งที่แสดงออกมาอยางเดียว แตรวมถึงการกระทําที่เปนความรูสึกนึกคิด

ภายในจิตใจของบุคคลดวย เชน ทัศนคติ เปนตนที่มุงเนนไปยังบุคคลอื่น 3) การกระทํา

ทางสังคมไมไดเปนประเภทของการติดตอกันระหวางบุคคลเทาน้ัน แตถูกกําหนดให

เปนตัวละครหรือบทบาทที่จะแสดงออกทางสังคมและไปกระทบตอบุคคลอื่น และ 4) 

การกระทาํทางสงัคมไมไดเปนเหมอืนอยางใดอยางหนึง่เพยีงสิง่เดยีว อาจเปนการกระทํา

ที่คลายกันของคนจํานวนมากหรือการดําเนินการที่ไดรับอิทธิพลจากบุคคลอื่น

Luhmann [3] การเปลี่ยนแปลงทางสังคม คือ “ทรัพยสินของระเบียบทาง

สังคมที่เรียกวาการเปลี่ยนแปลง”ความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงชวงเวลา ทิศทาง 
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และระดับของการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวของกับการใชความรุนแรงตามทฤษฎีของการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมใด ๆ ตองประกอบไปดวย 3 สวนหลักที่จะตองมีความสัมพันธ

กนัอยางชดัเจนไดแก 1) โครงสรางของการเปลีย่นแปลงทางสังคมเชนการเปล่ียนแปลง

ของประชากรและความคลาดเคลือ่นอนัเนือ่งมาจากสงครามหรอืชาตพัินธุและความขดัแยง 

2) กระบวนการและกลไกของการเปลีย่นแปลงทางสงัคมรวมถงึความวุนวายของกลไก

การเคลื่อนไหวทางสังคม ความขัดแยงทางการเมือง ความปรองดองและผูเคลื่อนไหว

กิจกรรมตางๆ และ 3) ทิศทางของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมรวมถึงการเปล่ียนแปลง

โครงสรางผลกระทบและผลลัพธจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม อยางไรก็ตามปจจัย

โครงสรางของกระบวนการอาจมคีวามแตกตางกนัขึน้อยูกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม

ที่มีผลกระทบและการสะสมของประวัติศาสตรการเปลี่ยนแปลง

วิธีการและขอบเขตการศึกษา
วิธีการศึกษาใชการวิจัยเชิงเอกสารจากขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ จากนั้นนํา

ขอมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห แยกแยะ วิพากษและตีความในเนื้อหาเชิงคุณภาพ 
(Content Analysis) รวมถงึการวเิคราะหความทาทายการเปล่ียนแปลงความจรงิทางสังคม
หลักและความจริงทางสังคมออนไลน โดยยึดแนวคิดทางสังคมวิทยาเปนหลัก ดังนี้

1. ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก งานเขียนของ เวเบอร และที่มีนักวิชาการอธิบาย
เพิ่มเติมหรือศึกษา และที่มีการแปลเปนภาษาอังกฤษแลว

2. ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก แนวคิด งานวิจัย หนังสือ บทความ และเอกสารอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของ

ในสวนของขอบเขตในการศึกษาคือใชแนวคิดเรื่อง “การกระทําทางสังคม” 
ตามปรชัญาเวเบอรในการวเิคราะหการกระทาํทางสงัคมออนไลนและการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมเพื่อเปนขอมูลในการสังเคราะหแลวสรุปเปนผลการศึกษาและขอเสนอแนะ
จากผลการศกึษา

ผลการศึกษา
1. การกระทําทางสังคมตามทัศนะของเวเบอร (Max Weber)
เวเบอรคดิวาสงัคม คอื ผลรวมของการกระทาํทางสงัคมของมนษุย และการกระทาํ

ทางสงัคมของมนษุยนัน้มผีลประโยชนเปนตวักาํหนด โดยการกระทาํเปนสิง่ทีม่จีดุมุงหมาย
มีผลประโยชนเขามาเก่ียวของไมใชทําแบบไมตั้งใจ ในสวนของการกระทําทางสังคมที่
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เวเบอรใหความสาํคญัมากทีส่ดุ คอื Social Action หมายถงึ พฤตกิรรม ทีม่คีวามหมาย
สําหรบัผูกระทาํทีม่เีปาหมายชดัเจน โดยแยกคําวา “พฤตกิรรม” ออกจากคาํวา “การกระทาํ” 
และมุงสนใจไปที่การกระทํา และไดเสนอวาการกระทําทางสังคมแบงออกได 4 อยาง
ดังนี้ 1) การกระทําอยางมีเหตุผลเพื่อบรรลุเปาหมาย 2) การกระทําอยางมีเหตุผลเพื่อ
บรรลุคานิยม 3) การกระทําอยางไมมีเหตุผลแตเกิดจากอารมณ และ 4) การกระทําที่
เปนไปตามประเพณี เพราะฉะนั้นอาจจะสรุปไดวาการที่มนุษยมีความคิด คือ การที่
มนษุยใชเหตผุลมองวาสิง่ทีต่นเองจะกระทาํนัน้ไดประโยชนมอีะไรบาง สวนในเรือ่งของ
การมเีหตผุลจึงเปนเรือ่งของการใหความหมายในสิง่ทีม่นษุยทาํและตองคํานงึวาในส่ิงที่
มนุษยใหความหมายสามารถใหความหมายไดท้ังดานวัตถุและจิตใจ ซึ่งมีเรื่องผล
ประโยชนทั้งทางดานวัตถุและจิตใจดวย [4]

มนุษย สังคมความคิด
(ความหมาย)

ผลประโยชน
(วัตถุ และจิตใจ)

การกระทํา
ทางสังคม

ภาพที่ 1 การกระทําทางสังคมของเวเบอร

ที่มา: สุภางค จันทวานิช (2559)

จากภาพที ่1 แสดงการกระทาํทางสงัคมของเวเบอร คือ การทีม่นษุยมคีวามคดิ 

และไดใชเหตุผลโดยการใหความหมายมองวาสิ่งที่ตนเองทําจะไดประโยชนอะไรบาง 

เมือ่เหน็ประโยชนหรอืเหน็เปาหมายจงึทาํแตในการกระทาํทางสงัคมออนไลนพบวา สวนใหญ

เปนการกระทาํอยางไมมเีหตผุลแตเกดิจากอารมณตามปรชัญาเวเบอร แตผลประโยชน
คลุมเครือ ไมชัดเจน และ/หรือปราศจากผลประโยชนจากการกระทําทางสังคม

อยางไรกต็าม จากการศึกษาของ Cosmin Toth [5] ไดอธบิายแนวคดิเรือ่งตรรกะ
ในการกระทําทางสังคมของ Pareto ไววาการกระทําทางสังคมที่มีเหตุผล หมายถึง

การกระทําตาง ๆ  ที่ยึดความถูกตองใหเปนไปตามเปาหมายหรือผลจากการกระทําเปน
ไปตามสิ่งที่มีเหตุผลกําหนดอยูในความคิดและการใหความหมายที่มีความเชื่อมโยงกัน

ตั้งแตเริ่มตนไปจนส้ินสุดการกระทําผานความสัมพันธกันระหวางเหตุผล และเหตุผล
ดังกลาวไมไดหมายถึงบุคคลที่เปนผูกระทําเทานั้นแตอาจจะเปนบุคคลอื่นที่สงผลตอ

การกระทํานั้นดวย ดังน้ันการกระทําทางสังคมแบบนี้เปาหมายของการกระทําจะ
เหมอืนกับเปาหมายของการใหความหมายหรอืเปาหมายภายในจติใจนัน่เองและในสวน

ของการกระทําทางสังคมที่ปราศจากเหตุผล หมายถึง ไมมีเปาหมายที่เช่ือมโยงกัน
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ระหวางจดุเริม่ตนและจดุสิน้สดุ และผลลัพธของการกระทาํจะขดักนัจากเปาหมายภายใน
หรอืความคดิ ในการใหความหมายสิง่ทีไ่ดกระทาํทางสังคมเกดิชองวางระหวางความคดิ

ภายในจิตใจและการกอใหเกิดการกระทําที่เช่ือมโยงไปสูผลลัพธของการกระทํา และ

ความเปนจริงที่ไมไดสะทอนความคิดและการใหความหมายในการกระทําทางสังคม

ดงักลาว ทัง้นีส้ามารถระบ ุ4 รปูแบบของการกระทาํทางสงัคมทีป่ราศจากเหตผุล ไดแก 

1) กจิวตัร ทาํประจาํหรือความเคยชิน 2) ความลาํเอียง 3) การกระทาํตามสญัชาตญาณ 

และ 4) ความเปนนามธรรม อยางไรกต็าม การอธิบายการกระทาํทางสงัคมในการศกึษา

วจิยัจากงานของตะวนัตกก็ยงัข้ึนอยูกับเรือ่งของการกระทาํทางสงัคมทีม่เีหตผุลโดยตอง

คํานึงถึงการกําหนดกรอบในการอธิบายอยางเขมงวดเปนการเฉพาะและในงานของ 

Talcott Parsons [6] ไดสรปุกฎแหงแนวความคดิการกระทําทางสังคมไววา “พฤตกิรรม

ที่มนุษยไดแสดงออกทางสังคมที่เปนการกระทําทางสังคมน้ันไมไดเปนเพียงสิ่งที่เคย

เกิดขึ้นทางทฤษฎีหรือตองเปนไปตามทฤษฎี หรือการใหความหมายทางวิทยาศาสตร

หรือเปนแบบทางเดียวเทานั้น แตการกระทําทางสังคมที่เปนพฤติกรรมของมนุษย

จะตองคํานึงถึงเงือ่นไขทีแ่ตกตางกันออกไปดวย” ทัง้นี ้ ขอควรระวงัในการอธบิายหรอื

การใหความหมายการกระทําทางสังคมจะตองพิจารณาความเปนจริงดวย กลาวคือ 

ขอเท็จจริงที่เปนตัวกําหนดการกระทําของมนุษยจากพฤติกรรมภายใน คือ ความคิด

และการใหความหมาย ไมเชนนั้นขอมูลที่ไดจากการศึกษาก็จะมีอคติและทําใหผลการ

ศึกษาไมสอดคลองกับความเปนจริง ทัง้นี ้ในการศึกษาเพื่อที่จะอธิบายการกระทําทาง

สงัคมทัง้จากกรอบแนวความคดิของเวเบอรทีไ่ดนาํเสนอไวรวมถงึนกัวจิยั และนกัวชิาการ

รุนตอมาไมไดนําเสนอขออธิบายเพ่ิมเติมหรือขอโตแยงภายใตปรากฏการณทางสังคม

ที่เปลี่ยนแปลงไปไวอยางชัดเจนในเรื่องการกระทําทางสังคมออนไลน อยางไรก็ตาม 

ในการศกึษาการกระทาํทางสงัคมออนไลนเปนอกีปรากฏการณทางสังคมหนึง่ทีเ่ปาหมาย

ทัง้กอนและหลงัการกระทาํอาจจะไมปรากฏดวยเหตผุลประการใดแตเมือ่เกดิการกระทาํ

เกดิขึน้กส็ามารถสงผลตอสงัคมหลกัในทางออมได อยางไรกต็าม การกระทาํไมไดเกิดจาก
การใหเหตผุลหรอืความตัง้ใจตัง้แตเริม่ตน การศกึษาวจัิยทางสังคมวทิยาในยุคหลังสมัยใหม

จึงใหความสําคัญไปที่การศึกษาพฤติกรรมศาสตรเฉพาะบุคคลเชิงปจเจกบุคคล 
คนกลุมเลก็ลุมนอย คนชายขอบ หรือการมองปรากฏการณทางสังคมทีม่ากกวาการจาํกดั

เพยีงแคคูตรงขาม เปนตน เพื่อที่จะหาคําตอบในการอธิบายพฤติกรรมการกระทําทาง
สังคมของมนุษยในสังคมใหใกลเคียงกับความจริงใหมากที่สุด
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2. บทวิเคราะหการกระทําทางสังคมใหม

จากการเปลีย่นแปลงทางสงัคมไปสูสงัคมออนไลนทีท่าํใหกลุมสถานภาพเขามา

มีบทบาทในการกําหนดชนชั้นโดยไดรับอิทธิพลตามแผนพฤติกรรม 3 ประการ ไดแก 

1) การมีอํานาจเหนือผูอื่น (Power) 2) การมีอภิสิทธิ์เหนือผูอื่น (Privilege) และ 

3) การไดรับการยอมรับ (Prestige) แนวคิดชนชั้นทางสังคมของเวเบอรไดรับการ

พิจารณาในฐานะทีเ่ปนสถานภาพตามแนวความคดิทางสังคมวิทยารูปแบบการอธิบาย

ของมารกซ และองคกรทางสงัคมของเวเบอร โดยการใหความหมายในเรือ่งชนชัน้ หมายถงึ

ตาํแหนงในทางเศรษฐกจิเวเบอรมตีวัอยางจากผูประกอบการแรงงานและคนทาํงานกิน

เงินเดือน ในการกําหนดสถานภาพทางสังคมไดอยางนาสนใจ ในที่นี่หมายถึงกลุมที่มี

สถานภาพรวมกนัหรอื “รูปแบบของชวีติ” และการรวมกันของระดบัการใชชวีติในสงัคม 

เวเบอรสนใจไปที่วิธีการที่อํานาจของชนชั้นสูงมักจะขึ้นอยูกับวัฒนธรรมที่โดดเดน

ของพวกเขาและระบบคานิยมของพวกเขาอาจจะแบงปนไปยังชนชั้นลางตามอํานาจ

ทางเศรษฐกิจหรือทรัพยสิน กลาวคือ ในการกําหนดชนชั้นมี 2 ลักษณะ คือ 1) ชนชั้น

ที่มีทรัพยสิน และ 2) ชนชั้นที่ไมมีทรัพยสิน กลุมคนเหลานี้สามารถนํามาใชเปนพื้นฐาน

ของการไดรับความเคารพหรือสิทธิ์ชนิดอื่น ๆ  หรือสิทธิพิเศษเชนการผูกขาดและการ

ไดรบัคาตอบแทนโดยท่ีไมตองทํางานหนัก อยางไรก็ตามมีขอถกเถียงกันอยูวาชั้นและ

สถานภาพสามารถโตตอบในรูปแบบที่ซับซอนไดหรือไม ทั้งนี้ ไมมีเหตุผลที่จําเปนวา

ทําไมกลุมที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจยังจะมีความสุขในรูปแบบอื่น ๆ ของการใชอํานาจ

และนั่นคือแบบแผนการใชชีวิตจะเปนตัวกําหนดสถานภาพของบุคคล กลายเปนกลุม

สถานภาพคือกลุมที่มีแบบแผนการบริโภคและการใชชีวิตทั้งนี้การแพรขยายตัวของ

ความเสี่ยงที่เกิดจากการกระทําของมนุษย (Manufactured Risks) มนุษยมักจะตอง

เผชิญกับความเสี่ยงไมรูปแบบใดก็รูปแบบหน่ึงตลอดมา แตความเส่ียงในปจจุบันนี้มี

ความแตกตางในเชิงคณุภาพไปจากความเส่ียงทีผ่านมาในอดตี เนือ่งจากสงัคมมนษุยเคย

ถูกคุกคามโดยความเสี่ยงที่มาจากภายนอก (External Risk) ซึ่งหมายถึงอันตราย 

อยางเชน ทพุภิกขภยัแผนดินไหวความอดอยาก และวาตภยัท่ีเกดิจากโลกทางธรรมชาติ 

และไมไดเกีย่วของกบัการกระทาํของมนษุยแตอยางใด แต ในปจจบุนัมนษุยกาํลงัเผชญิหนา

อยูกับรูปแบบอันหลากหลายของความเสี่ยงที่เกิดจากการกระทําของมนุษยซึ่งเปน

ความเสี่ยงที่ถูกสรางขึ้นจากผลกระทบของความรูและเทคโนโลยีของพวกมนุษยเอง 

ดังที่จะเห็นวาความเส่ียงดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพหลายอยางที่สังคมปจจุบันกําลัง
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ประสบอยูนัน้เปนตวัอยางของความเสีย่งทีม่นษุยเปนผูสรางขึน้มา โดยเปนผลลพัธของ

การที่มนุษยไดไปรุกลํ้าแทรกแซงเขาไปในธรรมชาติ [7] และผลกระทบของความรูและ

เทคโนโลยทีีอ่าจจะทําใหเกดิการเปลีย่นแปลงการกระทําทางสงัคมไดเพ่ือเปนการกาํหนด

สถานภาพของบคุคลซ่ึงมแีบบแผนการใชชวีติทีใ่กลเคยีงกนัในการเกดิพฤตกิรรมทางสงัคม

ทีเ่หมอืนกนัและความกาวหนาของความรูเทคโนโลยทีาํใหเกิดเปนโลกาภวิตันวัฒนธรรม 

การใหความหมายของมนุษยจึงเปล่ียนแปลงไปจากปรัชญาเวเบอรซ่ึงแสดงใหเห็นได

ในภาพที ่2

มนุษย สังคม

สังคมออนไลน

ความคิด
(การใหความหมาย)

ผลประโยชนซับซอนหรือไมมี
(วัตถุ-หลากหลาย)

(จิตใจ-ขาดความรับผิดชอบ
อารมณความรูสึก ขาดเหตุผล)

การกระทําทางสังคมใหม
(การเปลี่ยนแปลง/ความวุนวาย)

ผลประโยชน
(วัตถุ และจิตใจ)

การกระทําทางสังคม

ภาพที่ 2 การกระทําทางสังคมใหม
 

จากการนยิามความหมายของการทีม่นษุยมคีวามความคดิ คือ การใหความหมาย

และ คอื วธิกีารมองโลกวามนษุยมมีมุมองในความเปนจรงิอยางไรแลวสิง่ทีม่นษุยสังเกต

ไดนั้นจะกลับมากําหนดพฤติกรรมของมนุษยเอง อยางไรก็ตาม การใหความสําคัญของ

การใชเหตุผล (Rational) ซึ่งเปนองคประกอบที่หลีกเลี่ยงไมไดของการไมมีเหตุผลควร

อยูในกระบวนการของการหาเหตุผลเขาขางตนเอง [8] ทั้งนี้ ในการแสดงออกซึ่งความ

ตองการทั้งทางดานวัตถุและจิตใจ จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมการกลับไปสูสภาวะ

ตองมนตขลังใหมทีไ่มไดมสีาเหตมุาจากความศรทัธาหรอืประเพณ ีแตเปนความเพอฝน

ทีข่าดความรบัผดิชอบตอการกระทําทางสงัคมใหม ทาํใหมนษุยขาดเหตุผลจากการกระทาํ

ทางสังคมดังกลาว เนื่องจากชุมชนออนไลน ไมไดระบุความเปนตัวตน (Identify) 

ดงัท่ีปรศินา เพชระบรูณิน [9] กลาววา สงัคมออนไลน คอื พืน้ทีท่ีแ่สดงความคดิเห็นและ

เปนตวัสะทอนความคดิทีอ่ยูในใจลกึ ๆ ของผูใช ซึง่ความคดิเหน็ในสังคมออนไลนอาจมี

อทิธพิลตอแนวความคดิของสงัคมภายนอกได สาํหรบัสงัคมออนไลนในประเทศไทยเอง 
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ก็ขยายตัวมากกวาสมัยกอนเชนกัน และมีกิจกรรมเพ่ือแสดงพลังทางสังคมหลายครั้ง 

แตยังมีความคิดเห็นท่ีไมเชื่อวาสังคมออนไลนจะมีพลังและมีความเหนียวแนนมากพอ 

ทีจ่ะกอใหเกดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคมอยางแทจรงิได โดยเฉพาะจดุออนทีสํ่าคญัของ

สงัคมออนไลน คอื การไมแสดงตวัตนในชวีติจรงิของผูใช ดงันัน้ ผูใชเครอืขายไรสายจงึเกบ็

ขอมูลสวนตัวของตนเองไวเปนความลับ และไมกลาเปดเผยตัวตนของตนเองออกมา

ทาํกจิกรรมทางสังคม จากโลกาภวิตันวฒันธรรมเขามาสูการสรางสถานภาพและชนช้ันใหม

ทางสังคมออนไลนจากกลุมคนท่ีมีพฤติกรรมการใชชีวิตเหมือนกัน เพื่อที่จะมีอํานาจ

เหนอืผูอืน่ กลาวคอื มอีาํนาจเหนอืกวาในเรือ่งของขอมลูขาวสารและอภิสิทธิเ์หนอืผูอืน่

คอื เทคโนโลยทีีค่นกลุมหนึง่ในสงัคมไมไดใช เปนตน รวมถงึในการกระทาํทางสงัคมใหม

พฤตกิรรมการแสดงออกกม็กัจะไดรบัการยอมรบัในยุคดจิทิลั ปจจบัุนทีส่ามารถสงัเกตได

จากการที่สื่อมวลชนไดอางอิงแหลงที่มาของขาวจากส่ือสังคมออนไลน และการอาง

การมีตัวตนเพื่อที่จะเปนพลังในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมซึ่งเขามา

มบีทบาททีเ่หน็ไดอยางชดัเจน แมวาจะไมเปนผลกระทบทางตรงแตกม็อีทิธพิลทางออม

ตอการกระทําทางสังคมหลัก

3. ปรากฏการณการเปลี่ยนแปลงทางสังคม: สังคมออนไลน

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หรือ ความทันสมัย Hans Haferkamp and Neil 

J. Smelser [10] กลาววา การเปลีย่นแปลงเปนคณุลักษณะทีเ่หน็ไดชดัของความเปนจรงิ

ทางสังคมในทฤษฎีสังคมวิทยาศาสตรเปนจุดเริ่มตนของความคิดไมวาเมื่อใดก็ตาม 

แตในขณะเดยีวกนัการทีจ่ะทราบวาวิธีการเปล่ียนแปลงทางสงัคมโดยการระบคุวามหลากหลาย

มากทีส่ดุในทางประวตัศิาสตรกเ็ปนสิง่ทีจ่าํเปน นอกจากน้ีแนวความคดิของการเปลีย่นแปลง

ปรากฏวายงัไดสะทอนประวตัศิาสตรความเปนจรงิของยคุสมยัทีแ่ตกตางกนัในระดบัใหญ 

การเปลีย่นแปลงทางสงัคมในแตละวนัไมมใีครสามารถจะมากาํหนดทศิทางหรือรูปแบบ

ในการเปลีย่นแปลงทางสงัคมไดในลกัษณะเดยีวหรอือยางใดอยางหนึง่ แตสามารถกระทาํ

ไดเพยีงแคสรางคณุคาหรือคานยิมรวมกนัเทานัน้ รฐัก็มสีภาพบงัคบัทีล่ดลงจากการเพิม่ข้ึน

ของสิทธิมนุษยชนในสังคมมนุษย ในดานของเทคโนโลยีตองยอมรับวามีการพัฒนา

อยางรวดเร็วและสงผลกระทบกบัสงัคมแบบทีไ่มสามารถหลกีเลีย่งได โดยสงัเกตไดจาก

คาํวา “ออนไลน” (Online) ทีเ่ขามาเกีย่วของสมัพนัธกบัวถิกีารดาํเนนิชวีติในสงัคมมนษุย

ตลอดเวลา ซึง่สรางความสะดวกสบาย แตกส็รางความไมมัน่คงและปลอดภยัในการรวม

อยูกนัเปนสงัคมไดเชนเดียวกนั และบทบาทของการรวมกลุมทางสังคมกเ็ปล่ียนแปลงไปเปน
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ออนไลนทีไ่มปรากฏตวัตนทีแ่ทจรงิ โดยเฉพาะเครอืขายทางสงัคมออนไลน และคาํเรยีก

ชื่อกลุมคนทางสังคมออนไลนวา “ชาวเน็ต”

Structural
determinants

Processes and
Mechanisms

Directions and
Consequences

ภาพที่ 3 องคประกอบหลักของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง

ที่มา: Hans Haferkamp and Neil J. Smelser [10]

ทฤษฎีของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตองประกอบไปดวย 3 สวนหลักที่จะ

ตองมีความสัมพันธที่ชัดเจนดังน้ี 1) โครงสรางของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เชน 

การเปลีย่นแปลงของประชากรและความคลาดเคลือ่นเนือ่งมาจากสงครามหรอืชาตพินัธุ

และความขัดแยง 2) กระบวนการและกลไกของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมรวมถึง

ความวุนวายของกลไกการเคลื่อนไหวทางสังคมความขัดแยงทางการเมือง สถานที่

และผูเคลือ่นไหว และ 3) ทศิทางของการเปลีย่นแปลงทางสงัคมรวมถงึการเปลีย่นแปลง

โครงสรางผลกระทบและผลลัพธ จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สามารถอธิบายการ

เปลี่ยนแปลงการกระทําทางสังคมได ซึ่งแสดงองคประกอบหลักของทฤษฎีการ

เปลีย่นแปลงใหเหน็ไดจากภาพที ่3 แตถาหากจะพจิารณาจากระบบสงัคมกอ็าจจะกลาว

ไดวา สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงมี 2 ลักษณะ คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากสาเหตุ

ภายในระบบสงัคม (Internal Causes) และสาเหตทุีม่าจากภายนอกระบบสังคม (External 

Causes) กลาวคือ อาจมสีาเหตมุาจากสงัคมอืน่ทีส่งผลกระทบมาสูอกีสังคมหนึง่นัน่เอง 

อยางไรก็ตาม ปรากฏการณของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมน้ันยังมีสาเหตุเฉพาะของ

แตละปรากฏการณซึง่อาจจะแตกตางกันไปในแตละปรากฏการณ ทัง้นี ้ปรากฏการณตาง ๆ  

ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมน้ัน มีแนวโนมท่ีจะมีความสลับซับซอนมากข้ึน 

และเปนไปอยางรวดเร็วยิง่ขึน้ โดยเฉพาะ ระบบการติดตอสือ่สารทีก่าวหนาในปจจบุนั

ทําใหสังคมโลกแคบลง เมื่อเกิดปรากฎการณใดขึ้นไมวาจะเปนที่จุดไหนของโลก 

ปรากฏการณนั้นจะถูกเผยแพรโดยระบบสื่อสารอันทันสมัยไปสูสังคมตาง ๆ ทั่วโลก

ภายในไมกี่วินาที ซึ่งจะมีผลกระทบตอกระบวนการรับรูของมนุษยอยางกวางขวาง 

โดยเฉพาะ ผลกระทบตอระบบวัฒนธรรมดั้งเดิมของสังคมตาง ๆ  ไมวาจะเปนดานบวก

หรือดานลบก็ตามลวนแลวแตเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไดยาก [11] ทั้งนี้ การเปล่ียนแปลง
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ทางสังคมหลักมาสูสังคมออนไลนก็ยอมสงผลตอความมั่นคงทางสังคมหลักหรือสภาพ

ความเปนจรงิในสงัคมได เชน ความขดัแยงทางการแสดงออกซ่ึงความคิดเหน็ การบดิเบือน

ขอมลูทาํใหไดรบัขาวสารทีค่ลาดเคลือ่น รวมถงึการใสรายปายสีบคุคลอืน่โดยปราศจาก

ผูรับผดิชอบ ซึง่การกระทาํทางสงัคมออนไลนบางสวนกเ็ขาขายการกระทาํผิด แตไมสามารถ

ดําเนินการจัดการใหสังคมเกิดความมั่นคงและสงบเรียบรอยได อันเปนฉนวนมูลเหตุที่

ทําใหสังคมแตกแยก การใหความหมายความคิดของมนุษยแปลกแยก ขาดเหตุผล

จากการเปลี่ยนแปลงการกระทําทางสังคมดังกลาว

ดงันัน้ ชมุชนออนไลนหรอืชาวเนต็ จงึไมสามารถกาํหนดทศิทางการเปลีย่นแปลง

ไดอยางแทจรงิแตอาจจะสงผลตอความวุนวายทางสงัคม โดยปราศจากความรบัผดิชอบ

ของผูกระทําทางสังคม อยางไรก็ตามเมื่อสังคมหลักใหความสนใจสังคมออนไลน

มากขึ้นก็จะเปนการเขาไปกําหนดพฤติกรรมการกระทําทางสังคมไดเชนเดียวกัน

อภิปรายผลการศึกษา
การศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงการกระทําทางสังคมจากทัศนะของเวเบอร

บนความทาทายความสามารถในการบริหารเพื่อการพัฒนาความมั่นคงทางสังคมมี

วตัถปุระสงค คือ เพื่อศึกษาการกระทําทางสังคมตามทัศนะของเวเบอรและวิเคราะห

การเปลี่ยนแปลงการกระทําทางสังคมโดยเฉพาะสังคมออนไลน (Online Social) และ

เพื่อเสนอแนะระบบและกระบวนการในการรักษาความมั่นคงของสังคมเพื่อการดํารง

อยูของมนุษยอยางยั่งยืนผลการศึกษาสามารถอภิปรายไดตามวัตถุประสงคของการ

ศึกษาไดดังนี้

กระทําทางสังคมตามทัศนะของเวเบอรจากผลการศึกษาพบวาผลรวมของ

การกระทาํทางสงัคมของมนุษย และการกระทาํทางสงัคมของมนษุยนัน้มผีลประโยชน

เปนตวักาํหนด โดยการกระทาํเปนสิง่ทีม่จีดุมุงหมายมผีลประโยชนเขามาเกีย่วของไมใช

กระทําแบบไมตั้งใจ และการกระทําทางสังคมคือพฤติกรรมที่มีความหมายสําหรับ

ผูกระทําที่มีเปาหมายชัดเจน โดยแยกคําวาพฤติกรรมออกจากคําวาการกระทํา

ในสวนของการเปลีย่นแปลงและการวเิคราะหการกระทาํทางสงัคม โดยเฉพาะ

สังคมออนไลนพบวา องคประกอบหลักท่ีจะตองมีความสัมพันธท่ีชัดเจนกับการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม ไดแก 1) โครงสรางของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม คือ การที่

สังคมเปลี่ยนมาสูยุคดิจิทัลและมีขนาดจํานวนประชากรผูใชชุมชนออนไลนมากยิ่งขึ้น 
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ทําใหเกิดความขัดแยงจากขอมูลขาวสารที่ไมมีความนาเชื่อถือ เปนตน 2) กระบวนการ

และกลไกของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมรวม คือ ความวุนวายและการเคลื่อนไหวทาง

สังคมออนไลน คือ การขาดเหตุผล ถึงแมจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงทางสังคมหลักได

เนื่องจากไมปรากฏตัวตนของผูกระทําทางสังคม และ 3) ทิศทางของการเปลี่ยนแปลง

ทางสงัคม คอื สงัคมอยูในสภาวะไรความรบัผดิชอบและขาดระเบยีบ และผลประโยชน

ทางสงัคมในการกระทาํทางสงัคมออนไลนของมนษุยอาจจะไมไดคาํนงึถงึผลประโยชน

และเหตุผลตามปรัชญาเวเบอรแตกระทําไปโดยการขาดเหตุผล ตามอารมณและความ

รูสึกเพื่อสรางอํานาจและอภิสิทธิ์ความสําคัญใหกับกลุมที่มีสถานภาพใกลเคียงกันและ

ตองการใหสังคมยอมรับการกระทําดังกลาวดวย 

ทั้งนี้ เพ่ือเปนการเสนอแนะระบบและกระบวนการในการรักษาความม่ันคง

ทางสงัคม จากปญหาทางทฤษฎหีลกัม ี2 ประการ คอื ประการแรก วธิกีารทีเ่ฉพาะเจาะจง

ในการกระทาํของบคุคลรวมกนัเพือ่นาํมาอธบิายเกีย่วกบัระดบัพฤตกิรรมของในระบบ

สังคม และประการที่สองวาการกระทําเหลาน้ีจะมีจุดมุงหมายในการกําหนดรูปราง

ดวยขอจํากัดที่มีผลมาจากพฤติกรรมของระบบสังคม ท้ังสองปญหาเมื่อนํามารวมกัน

เปนการยากที่จะพยายามอธิบายวาการวิเคราะหการทําทางสังคมมักเกิดจากความ

ตอเนือ่งและในบางคร้ังการกระทํากเ็ขาสูดุลยภาพของระบบสงัคมเอง [12] อยางไรกต็าม 

การกระทาํทางสงัคมออนไลนรฐับาลก็ตองมแีนวทางการบรหิารเพือ่การพฒันาความม่ันคง

ทางสังคมจากผลของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดังกลาว โดยมีการกาํหนดกฎหมายใน

การกระทําผิดทางคอมพิวเตอร ทั้งนี้ ถึงแมความผิดฐานหมิ่นประมาทจะเปนความผิด

สวนตัวและเปนความผิดเล็กนอย แตถารัฐบาลละเลยการติดตามตัว ผูกระทําความผิด

มาลงโทษตามกฎหมายก็จะกอใหเกิดความวุนวายเกิดขึ้นในสังคม กอใหเกิดความ

ไมเกรงกลัวตอกฎหมาย โดยเฉพาะ ในสังคมที่เต็มไปดวยความเจริญกาวหนาทางดาน

เทคโนโลย ียิง่เอือ้ตอการกระทาํความผดิฐานหมิน่ประมาทไดงายและสามารถหลกีเลีย่ง

กฎหมายไดมากขึ้น [13] และตองพิจารณาจากทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ซ่ึงเมื่อเกิด

สภาพปญหาที่สังคมขาดความมั่นคงตองมีสถาบันทางสังคมตามโครงสรางและมีหนาท่ี

ในการทาํใหสังคมมคีวามมัน่คง ทัง้น้ี การกระทําทางสงัคมเกดิขึน้จากการมีปฏสิมัพนัธที่

ซบัซอนของการแสดงออกทางจติใจทีเ่กีย่วของภายในความหมาย ความตั้งใจของบริบท

ทางสังคมและโครงสราง [14] จะเห็นไดวาเมื่อสภาพสังคมมีพัฒนาการมาถึงจุดหนึ่งที่

เปนขอถกเถยีงกนัในทางทฤษฎสีงัคมวทิยากจ็ะมกีารศกึษาการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม
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ของมนุษยที่อาศัยอยูในสังคมหลัก และไมสามารถที่จะปฏิเสธไดวา โครงสรางและ

สถาบนัทางสงัคมไดเขามามสีวนยดึโยงและจดัการใหสงัคมเกดิความเปนระเบยีบเรยีบรอย 

อยางไรกต็าม คณุภาพของประชากรในรฐัหรอืประเทศกเ็ปนปจจยัสําคัญในการทีโ่ครงสราง

จะมีลักษณะเขมงวดหรือผอนคลาย เพราะถาหากประเทศกําลังพัฒนาที่คุณภาพของ

ประชากรในเร่ืองการศึกษาน้ัน ซ่ึงไมไดหมายความวาจะตองมีระดับการศึกษาที่สูง

แตจะตองเปนสังคมแหงการเรียนรูมีการฝกฝนกอใหเกิดอาชีพทําใหระบบเศรษฐกิจ

เจริญเติบโตและคุณภาพชีวิตที่ดี กลาวคือ มีปจจัยตาง ๆ ที่อํานวยความสะดวกในการ

ดํารงชีพที่ไมมีความพรอมนั่นเอง

จากการใหความสําคัญกับปจเจกบุคคล สิทธิมนุษยชน จนสังคมวุนวายเพราะ

ตางคนตางเห็นแกตัวเพื่อผลประโยชนของตนเอง จนทําใหสังคมอาจลมสลายไปหรอื

ออนแอจนตองพ่ึงพาประเทศท่ีพฒันาแลว (Dependency) และองคกรระหวางประเทศ

ตอไปและกลายเปนภาระของนานาอารยประเทศโลก หรือหากกลาวยอนไปในยุคลา

อาณานิคมก็อาจตกกลายไปอยูใตการครอบครองของประเทศเจาอาณานิคมนั่นเอง 

ดังนั้นกระแสโลกาภิวัตน ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนินม ระบบการปกครองแบบ

ประชาธปิไตย ความทนัสมยัของสงัคม คอื การเปลีย่นแปลงทีต่องอาศัยการเปล่ียนผาน

ที่ตองมีการพัฒนามาจากฐานราก และการเรียกรองตอการกระทําทางสังคมออนไลน 

ซึ่งตองคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ สิทธิมนุษยชน ที่กําลังเปนแนวโนมของบริบทโลกในการ

ใหความสาํคญักบัปจเจกบคุคลดวยความเสมอภาคนัน้ กจ็ะไมเปนการกอตวัของปญหา

ทางสังคมแตกลับจะชวยเกื้อกูลการพัฒนาความมั่นคงทางสังคมไดอยางยั่งยืน

สรุปผลการศึกษา
จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวาการขาดความรับผิดชอบในการกระทําทาง

สังคมออนไลน (Online Social Action) ในสวนของผลประโยชนเปนลักษณะของการ
แฝงฝงทางดานอารมณมากกวาวัตถุ กลาวคือ ขาดการใหเหตุผลจากการกระทําทาง
สังคมใหมทําใหความคิดการใหความหมายขาดความเช่ือมโยงหรือไมเปนไปตามสิ่งที่
ตั้งใจจะกระทํา (Mean to an End) หรือผลประโยชนทางวัตถุเปนผลทางออมจาก
การกระทําทางสังคมใหม อยางไรก็ตาม ไมไดหมายความวาการกระทําทางสังคมใหม
ในบริบทการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะเปนสิ่งที่เลวรายหรือเปนภัยคุกคามความม่ันคง
ทางสังคมเพียงดานเดียว ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงทางสังคมก็ไมไดจะมีแตผลเสียหาก
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แตทวาสงัคมมกีระบวนการรบัเอาโลกาภวิตันวฒันธรรมมาใชใหสอดคลองกบัสภาพสงัคม
และมกีารปรบัปรุงโครงสรางโดยใหมีสถาบนัตาง ๆ หรอืสังคมในระดับตาง ๆ เขาใจรบัรู
ความเปล่ียนแปลงในการพัฒนาสังคมเพื่อใหสังคมมีความมั่นคงและทันสมัยดังเชน
ในการศึกษาของเภา บุญเยี่ยม และภารดี มหาขันธ [15] ไดศึกษาเรื่องปะคํา: วิถีชีวิต
และการดํารงอยูของคนเลีย้งชางภายใตพลวตัการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม 
โดยเมือ่เปรยีบเทยีบกบัวฒันธรรมคนเลีย้งชางของชาวลาวบานคายหม่ืนแผวและชาวกยู
บานตากลางแลวพบวา วฒันธรรมการคลองชางมคีวามคลายคลงึกันจงึนาเชือ่วารากฐาน
ของวิชาเหลานี้มีแบบฉบับมาจากแหลงเดียวกัน อยางไรก็ตาม การดํารงอยูของ
วัฒนธรรมแตละแหงข้ึนอยูกับความสามารถในการปรับตัวของชุมชนนั้นโดยพบวา 
ชุมชนบานตากลางมีการปรับตัวสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของส่ิงแวดลอมและ
เทคโนโลยีไดดีกวาชุมชนอื่น ๆ สงผลใหวัฒนธรรมสามารถดํารงอยูรวมกับชุมชนไดดี
ปรากฏผลลพัธทีส่าํคญั คอื หมูบานตากลางยงัคงรกัษาวฒันธรรมประเพณ ีและพธิกีรรม
เกีย่วกบัการเล้ียงชางไดอยางตอเนือ่งและมพีฒันาการ ดงันัน้ ในการเปล่ียนแปลงทางสังคม
ไปสูสังคมออนไลนจากการใหคุณคาในความทันสมัย การสรางสถานภาพของบุคคล 
จะตองมกีารปรบัตวัใหเหมาะสมและถกูตอง โดยยดึม่ันในกติกาการอยูรวมกนัในสงัคมแลว 
ในสวนการบรหิารของรฐับาลซึง่ควบคุมความสมัพนัธทางสงัคมตามธรรมเนยีมหรอืโดย
อาศยัอาํนาจตามกฎหมายอาจจะกาํหนดวาประเภทของการกระทาํบางสวนของบคุคล
ที่จะมีความสัมพันธและอาจสงผลกระทบตอบุคคลอื่นจะตองกําหนดความรับผิดชอบ
ตอการกระทําของคนใดคนหนึ่ง ในกรณีที่สมาชิกมีความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน
หรอืในทางตรงกันขามกับการกระทาํของสมาชกิบางคนทีเ่ปนตวัแทนอาจจะมผีลผกูพนั
กบับคุคลอืน่ดวย [16] อยางไรกต็าม ในแนวความคดิแนวโครงสรางหนาทีไ่ดรบัผลกระทบ
ทางปญหาเชงิมโนทศันทีค่ลายกนั คอื การใหความสาํคญัแบบแยกขัว้ระหวางฝายทีเ่นน
เจตจํานงเสรี และฝายท่ีเนนการถูกกําหนดของคูตรงขามระหวางความเปนปจเจกชน
และสงัคม เพราะมนษุยถาไมถกูมองวาเปนผูกระทาํการทีม่เีสรภีาพ กต็องเปนผูกระทาํ
ตามกฎเกณฑหรอืผลประโยชนของชนชัน้โดยอาจจะไมมีทางเลอืก แตเนือ่งจากการกระทาํ
ของพวกเขาถูกกําหนดโดยความจาํเปนเชงิหนาทีห่รอืโดยกรอบกาํหนดของชนชัน้ทางสงัคม 
ซึง่เปนการยอมรบัวาทฤษฎทีางสงัคมวทิยาทีม่คีณุคาและเกดิประโยชนจะตองพจิารณา
จากผูกระทําการ โครงสราง และการใครครวญสะทอนคิดทางสังคมดวยมุมมองใหม
เพราะเชือ่วาโครงสรางสงัคมเปนทัง้เงือ่นไขและผลลพัธของการกระทาํกจิกรรมของมนษุย
และมนุษยตองดํารงอยูดวยกัน [17]
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา
ปจจุบันทุกประเทศตองการท่ีจะพัฒนาไปสูความยั่งยืนหรือกาวเขาสูการเปน

ประเทศพัฒนาแลว (Developed Country) เพื่อคุณภาพชีวิต (Life Quality) ของ
ประชาชนที่อยูภายใตการดูแลของผูบริหารประเทศนั้น ๆ ในการบริหารการพัฒนา 
(Development Administration) ลวนมีความแตกตางกนัภายใตสภาพสงัคม เศรษฐกจิ 
และการเมอืง แตท้ังนีต้างมคีวามมุงหวงัเดียวกนัคอื “การพฒันา” โดยปจจยัสําคญัทีสุ่ด 
คือ ทุนมนุษย (Human Capital) ในการบริหารทรัพยากรหรือปจจัยตาง ๆ ใหเกิดผล
ประโยชนสงูสดุบรรลวุตัถปุระสงคเปาหมายทีว่างไว ในการบรหิารเพือ่การพฒันา มทีฤษฎี
แนวความคิดท่ีจะตองปรับเปลี่ยนใหเปนไปตามสภาพแวดลอมความเปล่ียนแปลงที่
เกิดขึ้น [18] ดงันัน้ การทีส่ภาพสงัคมมคีวามเปลีย่นแปลงไปโดยเฉพาะจากโลกาภวิตัน
วัฒนธรรมที่มีความละเอียดออน ซึ่งโครงสรางทางสังคมจะเปนตัวกําหนดคานิยมของ
สงัคมทีม่คีณุคาทางประวตัศิาสตรเปนเงือ่นไขสาํคญัดวย ดงันัน้ รฐับาลในรฐัชาติสมยัใหม
ตองทาทายกับปรากฏการณทางสังคมที่มีพัฒนาการมาอยางตอเนื่องจึงจําเปนตองมี
แนวทาง แผนการดาํเนนิงานในการบรหิารเพือ่การพัฒนาสังคม โดยมเีปาหมายเพือ่ให
สงัคมเกดิความสงบสุขและม่ันคง แตหากเราจะอาศยัหลกัทฤษฎสีงัคมวทิยายคุคลาสสกิ
เรื่องโครงสรางหนาที่มาเปนแนวทางหลักโดยการกําหนดกฎเกณฑระเบียบสังคมที่
เขมขนมากเกินไป กจ็ะไมสอดคลองกบักระแสปจจุบนัทีใ่หความสาํคญักบัปจเจกบคุคล
และศกัยภาพของบคุคล ดังนัน้ กระบวนการสรางความมัน่คงทางสงัคมในสภาวะที่สังคม
มีความสลับซับซอนและมีความหลายหลาย จึงตองมีการบูรณาการองคประกอบ
ความสมัพันธทีม่คีวามเกีย่วของกนัเปนเหตเุปนผลกนั หรอือาจกลาวไดวา ปรากฏการณ
ทางสังคมมีอยู 2 ลักษณะ คือ 1) โครงสรางกําหนดการกระทํา และ 2) การกระทํา
กําหนดโครงสราง กลาวคือ นักพัฒนาสังคมรวมถึงสถาบันทางสังคมที่มีบทบาทในการ
กําหนดการกระทําไดแลว และในสวนของตัวปจเจกบุคคลเองที่มีศักยภาพก็สามารถ
กําหนดการกระทําไดเชนเดียวกัน แตตองอยูในกฎเกณฑ กติกาของโครงสรางเทานั้น
ภายใตระบบนิติรัฐ (Legal State) เพราะการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางตองเปน
ความรับผดิชอบจากทัง้ภาคเอกชน สวนทองถ่ิน ประชาชนและภาครฐั ในการเปล่ียนแปลง
โครงสรางจึงถูกเรียกรองไปยังรัฐบาลแหงชาติเพ่ิมมากข้ึน และสามารถสรุปไดวา 
เปนหนาทีห่ลกัของรัฐบาลเพราะวาการเปลีย่นแปลงไมไดเกดิขึน้กอนทีจ่ะมีการเปล่ียนแปลง
โครงสรางและความสัมพันธที่ตามมา [19] ในการพัฒนาสังคมไปสูความม่ันคงไดน้ัน
กฎหมายถือเปนสวนสําคัญอยางย่ิงโดยเปนเครื่องมือในการกําหนดแบบแผนการดํารง
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ชีวิตประจําวันของสังคมสวนใหญในรัฐนั้น ดังนั้น เพื่อเปนการเสนอแนะจากการศึกษา
จงึเหน็วา หากโครงสรางทางสงัคมมคีวามชัดเจนเขมแขง็และไมยดืหยุนมากเกนิไปกจ็ะ
เปนสวนสนับสนุนใหการกระทําทางสังคมไมวาจะเปนสังคมหลักหรือสังคมออนไลน 
อยูในหลกัการของระเบยีบ หลกัเกณฑ การเคารพหลกัสทิธมินษุยชน ความวุนวายทางสังคม
ที่เกิดข้ึนจากการกระทําทางสังคมก็อาจจะไมเกิดข้ึนเพราะคนในสังคมมีเปาหมาย
เดยีวกนัในการดาํรงชวีติอยูรวมกันเพือ่ความสงบสขุ รวมถงึความมเีสถยีรภาพทางการเมอืง
ในฐานะที่ีเ่ปนผูกาํหนดโครงสรางตองเขาใจถงึสภาพปญหาทางสังคมและมคีวามสามารถ 
(Capacity) ในการวางแผนพัฒนาความมั่นคงทางสังคมใหมีประสิทธิภาพนําไปสู
การดําเนินงานที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนาความมั่นคง
ทางสังคมไดอยางมีประสิทธิผลและยั่งยืนตอไป
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